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Urzad Regulacji
s Energetyki
Prawo wyboru sprzedawcy
niezbedny element
funkcjonowania

konkurencyjnego rynku energii

promowanie konkurencji na rynku energii jest
jednym z gtownych zadan Prezesa URE

prawo wyboru sprzedawcy:.

gwarantuje realizacje kontraktu kazdemu odbiorcy,
kKtéry znajdzie innego partnera w handlu energia.

liczba zmian sprzedawcy - miernikiem rozwoju
konkurencyjnego rynku energii
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Zasada TPA (Third Party
Access)

Prawo TPA (Dostepu Strony Trzeciej do Sieci) jest
gwarancjg realizacji umowy handlowej z wybranym
sprzedawca.

W praktyce prawo to oznacza, ze objeta dowolnym
kontraktem handlowym energia zostanie
dostarczona do wskazanego w umowie miejsca,

o ile tylko istniejg techniczne i ekonomiczne
mozliwosci realizacji tego kontraktu.
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Zmiana sprzedawcy i zasada
TPA

kazdy odbiorca energii elektrycznej jest
uprawniony do zmiany sprzedawcy energii,

OSD jest zobowigzany umozliwi¢ dokonanie tej
zmiany

Odbiorca paliw gazowych lub energii ma prawo zakupu
tych paliw lub energii od wybranegF? przez siebie
sprzedawcy (art. 4j. ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne)

OSD jest odpowiedzialny za umozliwienie realizacji
umow sprzedazy zawartych przez odbiorcow

przylaczonych do jego sieci (art. 9c ust. 3 pkt 9a) .
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Korzystanie z prawa wyboru
sprzedawcy

zaledwie 0,02% odbiorcow skorzystato w Polsce
z mozliwosci wyboru sprzedawcy

Swoboda wyboru sprzedawcy zalezy od:
stopnia swiadomosci kupujacych

(brak swiadomosci odbiorcy nie tylko powstrzymuje go przed podjeciem decyzji o zmianie
sprzedawcy ale powoduje tez ze koszt pozyskania nieprzygotowanego klienta stanowi istotng
bariere z punktu widzenia nowego sprzedawcy)

motywacji kupujacych do zmiany sprzedawcy

stopnia trudnosci dokonania zmiany

(obowigzujgce obecnie procedury zmiany sprzedawcy
nie sg barierg rozwoju konkurencyjnego rynku energii)

dostepnosci do konkurencyjnych ofert
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Skonsolidowane grupy energetyczne
bariera rozwoju konkurencyjnego rynku energii elektrycznej

ENEA S.A 2009. ENERGA S.A.
. wytwarzanie
wytwarzanie ENERGA (El Ostroteka
2880 MW Ec Elblag, Ec Kalisz)
moc:

moc: 1 148 MW
produkcja: 11,3 TWh produkcja: 3,8 TWh
ENERGA- Obrot S.A.

sprzedaz 16,1 TWh sprzedaz: 16,5 TWh

Tauron Polska
Energia S.A.
wytwarzanie

PKE (Ec Bielsko-Biata,
Ec Bielsko Potnoc,
Ec Katowice,
El Blachownia,
El Halemba, El Jaworzno 11
El Lagisza, El Laziska,
El Jaworzno 111, El Siersza)

PGE Polska Grupa
Energetyczna S.A.

wytwarzanie

PGE Befchatéw, PGE
Opole, PGE Turéw, PGE
Dolna Odra PGE Ec
Rzeszow,

PGE Ec Lublin- Wrotkéw,

Ec Tychy PGE Ec Gorzéw, Ec
Bydgoszcz

El Stal Wol.

Ec NZ o;va o VATTENFALL PGE Ec Kielce, En.Boruta
%

moc: 5 627 MW moc: 12 245 MW

produkcja: 18,6 TWh produkcja: 53,5 TWh
. . PGE tZE, PGE ZELT,

Energia ProGigawat, ) | PGE RZE, PGE LZE,

Enion Energia moc- moc zainstalowana netto PGE ZEORK, PGE ZEB,

produkcja- produkcja netto PGE ZKE, PGE ZEW-T

sprzedaz: 26,4 TWh .
sprzedaz- sprzedaz do odbiorcéw koricowych sprzedaz: 29,5 TWh
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2009 przetomowym rokiem
rozwoju TPA w grupach A, B, C

2008 r. : 85 firm zawarto umowy na zasadzie TPA
2009 r. : 1537 firm zmienito sprzedawce energii

1800 procentowy wzrost zmian sprzedawcy wsréd
odbiorcow biznesowych w 2009 roku.

pomimo tego odsetek korzystajac%/ch Ze zmiany
sprzedawcy wynidst niespetna 0,1%
przyczyny wzrostu: wzrost cen energii w tej grupie

odbiorcow (nawet do 60%), kryzys gospodarczy, dziatania
informacyjne Prezesa UR
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Zmiany sprzedawcy w grupie
odbiorcow

w gospodarstwach domowych
2008 - 5 odbiorcdw zawarto umowe na zasadzie TPA

2009 —1062 odbiorcow zawarto umowe na zasadzie TPA
bardzo niewielka skala zmiany sprzedawcy

sprzedawcy zasiedziali (incumbent supplier)

- na rynku utrzymuje sie sytuacja przywigzania konsumentow
do dotychczasowych sprzedawcow pozostatych po wyodrebnieniu
14 OSD jako strony umow kompleksowych

- petnig oni funkcje sprzedawcy z urzedu dla odbiorcéw
w gospodarstwach domowych, ktorzy nie zdecydowali sie na wybor
nowego sprzedawcy

-odsetek odbiorcow korzystajacych z TPA
pozostaje ponizej 0,01%
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Korzystanie z prawa wyboru sprzedawcy, lata 2004-2009
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Kampania informacyjna Prezesa URE
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Prawo wyboru s przedawcy

w 2009 r. udziat energii dostarczonej w ramach
TPA w stosunku do catkowitej enerqii
dostarczonej odbiorcom wyniost 12,02%

w stosunku do 2008 r. wzrost wyniost okoto
4,32%

udziat energii dostarczonej w ramach TPA w
ogolnej ilosci energii dostarczonej odbiorcom
wzrost na obszarze dziatania wszystkich OSD
z wyjatkiem RWE Stoen Operator Spolka z o.0.




Prawo wyboru sprzedawcy lata 2008-2009

Urzad Regulacji
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o

Zrédto: URE na podstawie danych przedstawionych przez OSD

Operator systemu dystrybucyjnego

Liczba odbiorcéw [W olumen sprzedanej energii W

Udziat energii

17. Prlen SA.

Lp. korzystajacych z ramach TPA [MWh] elektrycznej w
TPA* ramach TPA w
stosunku do
catkowitej
sprzedazy [% ]
2008 2009 2008 2009 2008 2009
1. JPGE Dystrybucja Biaystok Sp. z o.o. 574 604 1360 44771 0,04 1,44
[T 2 |PGE Dystrybugja Lubzd Sp. z 0.0. g 3q 5778 51079 0,22 1,99
3. ENION SA 64 424 2 030 984 2723 188 10,9 15,92
4. attenfall Distribution Poland SA 72 15 333423 3483849 28 3442
T@Dys’(rybucja Rzeszdw Sp. Z 0.0. 0 37 32 443 201 458 o,ﬁl 5,21
6. [EnergiaProSA 81 527 883 883 1711 749 6,3 12,39
7. |PGE Dysirybucjat 6dz Sp. z 0.0. 3 3 13 413 37 23 0,43 12

8. [ENERGA-Operator SA 36 22] 7305 643 183374 6,51 9,72
o E Dystrybucja Zamost Sp. Z 0.0. 37 156 69 173 13 8,0 9,09
%yﬁwbmja Sp. zo.0. j 42 400 % 42315 8,01 8,71
11. [ENEA Operator Sp. z 0.0. 59 239 64 26 Wsj 0,3 3,14
12. |PGE Dystrybucjat 6dz-Teren SA. 1 36 348 774 353 865 7,85 7.90
13. RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. 29 94 185 205 14 819 2,77 0,22
[ 14, |PGE Dystrybucja Warszawa T eren Sp. z 0.0. 34 73 217 580 286 852 3,92 5,23
5. PKP Energetyka S.A. i Y/ v 551 0,00 0,02
16. Polenergia Dystrybucja Sp.z o.0. q d G q 0,04 0,00




Korzystanie z prawa wyboru sprzedawcy na

¥ Y Urzad Regulacji  terenje dziatania poszczegélnych OSD
Ene rg'E't"fkl | — odbiorcy w grupie taryfowej A,B,C
Il — odbiorcy w grupie taryfowej G

RWE Stoen
Operator Sp. z o.0.

l. 54
Il. 40

PGE Dystrybucja .60
Sp. z o.0.

l.33
. 1

Vattenfall
Distribution Poland S.A.
l. 74
11.122
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Aktywni sprzedawcy na rynku energii
elektrycznej

14 sprzedawcow zasiedziatych pozostatych po
wyodrebnieniu OSD

20 sprzedawcow nie wywodzacych sie ze
struktur dawnych spoétek dystrybucyjnych

200 pionowo zintegrowanych przedsiebiorstw
energetyki przemystowej (sprzedaz i dystrybucja)
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Energetyki

Zestawienie sprzedawcow z ktérymi EnergiaPro

zawarla generalne umowy dystrybucji

1.PKP Energetyka Sp. z o.0.
2.GDF SUEZ Energia Polska S.A.
3.Vattenfall Sales Poland Sp. z o.0.
4.Atel Polska Sp. z o.0.
5.Everen Sp. z o.0.

6.RWE Polska S.A.

7.ENEA S.A.

8.EnergiaPro Gigawat Sp. z 0.0.
9.ENERGA -Obrot S.A.
10.POLENERGIA S.A.
11.Lumius Polska Sp. z o.0.
12.ENION Energia Sp. z 0.0.
13.Dalkia Poznan ZEC S.A.
14.CEZ Trade Polska Sp. z o.0.
15.PGE to6dzki Zaktad
Energetyczny S.A.

1S GAZak’fady Azotowe Kedzierzyn
17.PGE - ELECTRA S.A.
18.Z0MAR S.A.

19.Ukrenergy Trade Sp. z o.
20.Centrozap S.A

12 marca 2010 r.

21.Fiten S.A.
22.ZELT Obrot Sp. z o.o.
23.PGE Zaktad Energetyczny
Warszawa - Teren S.A.

24.PGE Zaktad Energetyczny
Biatystok S.A.

25.PGE ZEORK S.A.

26.PGE Lubelskie Zaktady
Energetyczne S.A.

27.PGE Rzeszowski Zakfad
Energetyczny S.A

28.EGL Polska Sp. z o.0.
29.KGHM Polska Miedz S.A.
30.KOPEX S.A.

31.PGE Zamojska Korporacja
Energetyczna S.A.

32.TAURON Polska Energia S.A.
33.JES Energy Sp. z o.0.
34.ELEKTRIX Sp. z 0.0.
35.METRO Group Energy
Management Sp. z o.o.

36.Alpiq Energy SE
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Ene rgety Ki Jak zmienic sprzedawce

emnergii elektrycznej?

i £ &

Krok 1 - Odbiorca zawiera umowe sprzedazy z nowym
sprzedawcyg

Krok 2 - Odbiorca wypowiada umowe sprzedazy
dotychczasowemu sprzedawcy

Krok 3 - Odbiorca zawiera umowe o swiadczenie ustugi
dystrybucji

Krok 4 - Odbiorca informuje operatora systemu
dystrybucyjnego o zawarciu nowej umowy
sprzedazy

Krok 5 - Dostosowanie uktadow pomiarowo—
rozliczeniowych

Krok 6 -Odczyt licznika i rozliczenie koncowe ze ,starym”
sprzedawcyg
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Doskonalenie procedury zmiany
sprzedawcy

A) nowe instrukcje ruchu i eksploataciji sieci OSD
zapisy i rozwigzania przyjazne odbiorcom:

1. uproszczona i krotka procedura zmiana sprzedawcy

2. utatwiony dostep do informacji na temat zmiany sprzedawcy
( procedury zmiany, wzory wnioskdw o zmiane sprzedawcy )

3. iInformacja o sprzedawcach dziatajgcych na terenie danego OSD

4. informacja o warunkach swiadczenia ustug dystrybucji

5. usunieto ograniczenia w liczbie zmian sprzedawcy w ciggu roku
(wczeéniej 2x rocznie nieodptatnie dla gosp. domowych i matych przedsiqbiorstw)

B) obowiazek sprzedawcow do: -
publikowani_a na stronach internetowych mformacp o ofertach
sprzedazy (ceny i warunki ich stosowania)
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Nowa procedura zmiany

Wymagana aktywnossé%lcﬂi%ﬁ)ldcg %sﬁé‘a ograniczona do
minimum

Do odbiorcy nalezy:

Wybor nowego sprzedawcy
Zawarcie umowy sprzedazy z nowym sprzedawca
Rozliczenie sie ze starym sprzedawca

Nowy sprzedawca:

jezeli tylko zostanie przez odbiorce do tego upowazniony
moze wykonac pozostate z ,6 krokow” tgcznie

Z wypowiedzeniem umowy staremu sprzedawcy




Urzad Regulacji
Energetyki

Czas przeprowadzenia zmiany
sprzedawcy

Proces zmiany nie przekroczy :
30 dni w przypadku pierwszej zmiany (wczesniej 60-90

dni)
14 dni w przypadku kolejnej zmiany (wczesniej 30 dni)

w przypadku: Vatenfall Distribution Poland SA, RWE Stoen Operator
Spoétka z 0.0., POLENERGIA Dystrybucja Spétka z o.0.

zmiana sprzedawcy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktérym nastgpito zgtoszenie, przy zachowaniu
okna czasowego umozliwiajgcego zgtoszenie od 1 do 10 dnia
roboczego (POLENERGIA do 5 dnia roboczego)

Odbiorca w gospodarstwie domowym (art.4j ust.1 pkt 4) umowa
rozwigzuje sie z ostatnim dniem miesigca nastgpujgcego po
miesigcu, w ktorym oswiadczenie odbiorcy dotarto do sprzedawcy
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GUD i Kodeks Dobrych Praktyk

Wzorzec tzw. generalnej umowy dystrybuciji

(GUD)

(opracowany z inicjatywy URE przez PTPIREE i TOE)

ulatwi i przyspieszy zawieranie generalnych umoéw dystrybuciji

Kodeks Dobrych Praktyk Sprzedawcow i OSD

ma okreslac¢ ramy dziatania przedsiebiorstw energetycznych
w odniesieniu do odbiorcow w gospodarstwach domowych
ze szczegolnym uwzglednieniem prawa odbiorcy do zmiany sprzedawcy




uradregulacii KOdeks Dobrych Praktyk

o Energetyki Sprzedawcow i OSD

Rozdziat 7. Zmiana Sprzedawcy (wyciag)
Majac na wzgledzie istotny interes ekonomiczny Odbiorcy, Przedsiebiorstwo
Energetyczne zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z prawem i wedtug
ponizszych zasad:

1. Przedsiebiorstwo Energetyczne informuje swoich Odbiorcow o
mozliwosci zmiany Sprzedawcy energii elektrycznej na zasadach
okreslonych obowigzujgcym prawem oraz niniejszym Kodeksem.

2. Przedsiebiorstwo Energetyczne na witrynie internetowej zobowigzuje sie

zamieszczac szczegotowe i wyczerpujace informacje o trybie oraz
procedurze zmiany Sprzedawcy.

3. Przedsiebiorstwo Energetyczne nie bedzie stosowato w umowach zapisow
utrudniajagcych zmiane sprzedawcy energii elektrycznej.

5. Przedsigbiorstwo Energetyczne dochowa starannosci, by informacje
odnoszace sie doc?rocedury zmiany Sprzedawcy energii byty petne, czytelne
| zrozumiate dla Odbiorcy.

/. Przedsigbiorstwo Energetyczne dziatajac w interesie Odbiorcy wspotpracuje z
innymi podmiotami celem minimalizacji ucigzliwosci stosowania procedury
zmiany Sprzedawcy.

8. Zmiana Sprzedawcy nie moze sie wigzac¢ z koniecznoscig ponoszenia
przez Odbiorcow dodatkowych kosztow.



Stawomir Siejko

slawomir.siejko@ure.gov.pl

(71) 78-03-826

Legnica 1 kwietnia 2010 r.
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