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STANDARDY BRC i IFS

Przed dostawcami miedzynarodowych sieci handlowych
pojawity sie nowe wyzwania — dwa konkurencyjne
standardy bezpieczernistwa i higieny Zywnosci: brytyjski
BRC (British Retail Consortium) oraz niemiecki IFS
(International Food Standard).

RC - British Retail Consortium

Standard BRC zostat opracowany w Wielkiej Brytanii jako
dokument, ktéry jednoznacznie formutuje wymagania stawiane
zaktadom spozywczym dostarczajgcym zywno$é pod marka
wtasng do brytyjskich sieci handlowych. Liderzy i cztonkowie
Brytyjskiego Konsorcjum Detalistow (British Retail Consor-
tium) przygotowali wspélny system ,BRC — Global Standard
Food”. Standard jest caty czas udoskonalany w celu spetnie-
nia nowych rozwigzan technologicznych oraz wymagan praw-
nych dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci [9]. W paZdzier-
niku 1998 r. zostata opublikowana jego pierwsza wersja, a od
1 czerwca 2005 r. obowigzuje czwarte wydanie BRC, ktérego
wytyczne ograniczg mozliwosé dowolnej interpretacji stan-
dardu [2].

System BRC integruje przepisy zawarte w normach serii
SO 9000, w systemie HACCP oraz GMP/GHP, definiujac row-
nocze$nie szczeg6towe wymogi, ktére muszg zostaé spetnio-
ne, aby zapewnic¢ bezpieczeAstwo i konieczny, powtarzalny
poziom jakosci wyrobu finalnego [9].

Wymagania standardu ujgto w sze$ciu podstawowych ob-

szarach [9]:

B System HACCP (HACCP System) — wdrozony zgodnie z
siedmioma zasadami Codex Alimentarius.

B Udokumentowany system zarzadzania jakoscig (Quality Ma-
nagement System) — wymagane jest, aby jego elementy
byty okreslone, a wszelkie dane dotyczace dziatar - dostgpne
w formie pisemnej.

B Zapewnienie wtasciwego Srodowiska produkcji (Factory
Environment Standards) —tzn. wdrozenie zasad GMP i GHP)
—okre$la wymagania dotyczace przeptywu surowcow, pro-
duktow oraz ludzi, przygotowania budynkdw, hal produk-
cyjnych i ich wyposazenia, dokonywania przegladow tech-
nicznych, realizacji harmonogramdw czyszczenia, Sposo-
bu usuwania odpadéw, metod kontroli szkodnikdw oraz
warunkow transportu surowcow i wyrobdw gotowych.

B Sterowanie produktem (Product Control) — odnosi sig¢ nie
tylko do kontroli laboratoryjnej (surowcow, potproduktow,
produktow), ale réwniez okresla wymagania zwigzane z
opakowaniem produktu, terminem przydatnosci do spo-
Zycia, zapewnieniem odpowiedniej rotacji zapaséw oraz
zabezpieczeniem przed zanieczyszczeniami mechaniczny-
mi, definiuje sposoby zwalniania partii do obrotu, jak row-
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niez sposoby postepowania z wyrobem niezgodnym ze
specyfikacja.

W Sterowanie procesem (Proces Control) — obejmuje moni-
toring czasu/temperatury w procesach krytycznych, nad-
z0r nad sprzetem kontrolno-pomiarowym zaréwno w stre-
fach produkcyjnych, jak i w laboratoriach, specyficzne wy-
magania dotyczace produktéw specjalnych.

B Wymagania zwigzane z personelem (Personnel) — zawie-
rajg wymagania dotyczace obowigzujacych zasad higieny
w strefach produkcyjnych, procedury badan medycznych,
odziezy ochronnej i sposobu szkolenia personelu.

W kazdym z powyzszych obszaréw kryteria sg jednoznacz-
nie i szczeg6towo okreslone. Forma i tres¢ normy jest tak skon-
struowana, aby mozna byto oceni¢ dostawce w jego siedzibie
przez uprawnionego audytora, standaryzujgc w ten sposaéb kry-
teria bezpieczeristwa zywnosci oraz monitorujac procesy i pro-
cedury. Zadaniem audytora jest stwierdzenie, czy zaktad sku-
tecznie wdrozyt dziatania w kazdym z wymienionych obszarow
oraz czy spetniajg one wymagania standardu. Uzyskanie certy-
fikatu potwierdzajacego zgodno$¢ z systemem BRC uwarun-
kowane jest spetnieniem wszystkich z 36 kryteriow zawartych
w standardzie. Zatem posiadanie przez producenta zywnosci
certyfikatu zgodnosci z systemem BRC to dla sieci handlowych
znak, ze dostawca pomysinie przeszedt wnikliwg ocene i spet-
nit w sposob zadowalajacy wszystkie wymagania zawarte w
normie BRC [9].

Nowa wersja BRC ,,Global Standard — Food Issue 4” likwi-
duje podstawowy i wyzszy poziom certyfikacji, zostawiajac tylko
jeden. Ze standardu usunigto tzw. rekomendacje, ktére znajdo-
waty sig na liscie pytan audytowych, wprowadzono punktacje
niezgodnos$ci wykrytych podczas badan oraz uzalezniono cze-
stotliwo$¢ przeprowadzania audytow od uzyskanej liczby punk-
tow. W nowej wersji normy jednoznacznie okreslono informacje
dotyczace procesu certyfikacji. Wprowadzony zostat formularz
raportu uwzgledniajacy nowe wymagania, ktore ograniczajg
mozliwo$é dowolnej interpretacji systemu. W standardzie okre-
$lono charakterystyczne wymagania, majace zasadniczy wptyw
na bezpieczenstwo produktu. Muszg by¢ one bezwarunkowo
spetnione, a procesy, ktdrych dotycza — monitorowane [1].

Standard BRC zostat stworzony przede wszystkim dla pro-
ducentow marek wtasnych. Jednak migdzynarodowe sieci han-
dlowe juz teraz wykorzystuja go jako wskaznik doboru dostaw-
cow i wszystko wskazuje na to, ze niebhawem brytyjski stan-
dard moze zostac oficjalnie zaakceptowany jako rodzaj normy
miedzynarodowej.

BRC stat sig wzorem dla innych standardéw oceny produ-
centow zywnosci. W duzym stopniu na wymaganiach BRC ba-
zuje niemiecki standard IFS [9].
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IFS - International Food Standard
System IFS zostat opracowany w 2000 r. przez przedstawi-

cieli dwoch wspotpracujacych ze sobg organizacji: Zrzeszenia

Federalnych Zwigzkéw Handlowych BDH (Niemcy) oraz Federacji

Stowarzyszen Handlu i Dystrybucji FCD (Francja).

Podobnie jak w przypadku standardu BRC, celem IFS byto stwo-

rzenie wymagar dla wszystkich producentoéw zywnosci i uczest-

nikow faricucha zywnosciowego, a w szczeg6lnosci dla handlow-
cow detalicznych dostarczajgcych zywnos$¢ pod markami wia-
snymi do sieci hipermarketéw. Podstawowym zamystem twor-
cow standardu byto ujednolicenie zasad oceny, procedur audy-
towych oraz regut kwalifikowania dostawcéw. Opracowany zo-
stat jako narzedzie do okresowej, niezaleznej i obiektywnej oce-
ny dystrybutoréw zywnos$ci. Chociaz pierwotnie wydawat sig
niemalze kopig brytyjskiej normy BRC, to jednak czwarte wyda-
nie standardu IFS w wielu obszarach wyprzedzito pierwowzor.

Obecnie IFS staje sie przepustka do wspotpracy ze znaczng czg-

$cig sieci handlowych Europy Zachodniej. Niewatpliwie szcze-

golng popularnoscia cieszy sie w Niemczech i we Francji — jest
zatem wymagany przez sieci handlowe pochodzace z tego wia-

$nie obszaru [5, 9].

W normie IFS sprecyzowano og6t wymagan dotyczacych proce-

su kwalifikowania dostawcow, zaczynajac od zdefiniowania wy-

magan w stosunku do dostawcow poprzez zasady prowadzenia
oceny i kompetencje audytorow, a koriczac na jednoznacznych
kryteriach oceny i potwierdzaniu systemu certyfikatem.
Wymagania standardu dotyczg nie tylko aspektow wptywa-
jacych na bezpieczenstwo zdrowotne, ale takze legalnosci oraz
jakosci produktow. Norme podzielono na pigc rozdziatow, do kto-

rych naleza [4, 7]:

B System zarzadzania jakos$cig i bezpieczeristwem zywnosci
(Management of the Quality System) —elementy normy ISO
9001:2000 oraz HACCP, takie jak zasady HACCP, zespot
HACCP, plan HACCP, ksigga jakosci, procedury systemowe,
dokumentacja systemu i zapisy oraz nadzorowanie dokumen-
tacji i zapisow.

B Odpowiedzialnos¢ kierownictwa (Management Responsibi-
lity) — odpowiedzialno$¢ zarzadu firmy w zakresie wdroze-
nia, oceny i doskonalenia systemu, wymagania odnosnie za-
angazowania kierownictwa, opracowania polityki jakosci i
bezpieczenstwa, ukierunkowania na wymagania klienta, okre-
$lenia, udokumentowania i przekazania zainteresowanym ich
uprawnien i odpowiedzialnosci oraz dokonywania przegla-
dow systemu zarzadzania.

B Zarzadzanie zasobami (Resource Management) — wymaga-
nia odnosnie zasobow ludzkich, odziezy ochronnej dla per-
sonelu i gosci, higieny osobistej personelu produkcyjnego,
zdrowia pracownikow, szkolen i kwalifikacji oraz wyposaze-
nia socjalnego.

B Procesy produkcyjne (Product Realisation) —wymagania do-
tyczace produkcji i rozwoju wyrobow (przeglad umow, spe-
cyfikacje, projektowanie i rozwoj nowych produktéw, zaku-
py surowcow i opakowari, nadzor nad wydajnoscia organi-
zacji), wyposazenia zaktadu (wymagania techniczno-sanitarne
pomieszczen produkeyjnych, socjalnych, magazynéw, trans-
portu) oraz zasad identyfikacji wyrobdw itd.

W Pomiary, analiza i doskonalenie (Measurements, Analyses,
Improvements) —wymagania okreslajagce sposdb oceny sys-
temu (audyty wewnetrzne, kontrola procesu, temperatury,
ilosci, potwierdzenie zgodnosci wyrobu, analiza wyrobdw,

12_2005_agro.p65 38

kontrola fizycznych i chemicznych zanieczyszczer produk-
tu, wyszukiwanie metali i ciat obcych) oraz zasady postepo-
wania z odstgpstwami dotyczacymi wyrobu (postepowanie
z produktem niezgodnym, dziatania korygujace, postgpowa-
nie z reklamacjami, wycofanie produktu z rynku).

Sposrod 275 wymagan standardu ustalono 5 kluczowych
(krytycznych) kryteriéw funkcjonowania systemu i oceny zakta-
du. Sg to tzw. kryteria KO, kt6érych niespetnienie prowadzi do
odliczenia 1500 punktéw i automatycznie do oceny ,,audyt nie-
zaliczony”. Kryteriami KO sg [7]:

B KO1 - ustalenie mozliwej do zarzadzania liczby krytycznych
punktéw kontrolnych CCP.

B KO2 - wdrozenie systemu nadzoru (monitoringu) wszyst-
kich CCP.

B KO3 - wymagania dotyczace zaangazowania kierownictwa
(przydzielenie obowigzkow oraz ocena skutecznosci dziatan
pracownikow).

B KO4 -identyfikowalno$é: organizacja ma wykazag, ze jest w
stanie powiedzie¢ o konkretnym wyrobie wszystko, poczy-
najgc od Zrodet jego sktadnikow, a skoriczywszy na ostatnim
etapie dystrybuciji.

B KOS5 - dziatania korygujace muszg by¢ podjete w odpowied-
nim czasie, aby zapobiec ponownemu wystgpieniu niezgod-
nosci.

W najnowszej wersji IFS wprowadzono ponadto dwie zasad-
nicze zmiany, a mianowicie: informowanie o ryzyku alergicznym
oraz 0 obecnosci w zywnosci organizmow genetycznie modyfi-
kowanych (GMO). Celem zmian jest ochrona produktow bez aler-
gen6w i GMO przed dostepem tych sktadnikow oraz odpowied-
nie oznakowanie wyrobdw zawierajgcych nawet minimalne ich
ilosci [8].

Po angielsku czy niemiecku?

W praktyce, w poréwnaniu do brytyjskiego Standardu BRC,
norma IFS ma identyczne wymagania. Oba dokumenty taczy
wspaolny cel — zapewnienie jakosci i bezpieczeristwa produktéw
zywnosciowych. Odmienno$é polega jedynie na sposobie oceny
koicowej producenta. Standardy roznig sie w gtéwnej mierze
sposobem ujecia wymogdéw — w BRC jest to tabela w postaci
listy kontrolnej z 180 pytaniami, natomiast zestaw 330 pytari i
odpowiedzi w IFS przybiera forme testu. Inaczej wyglada tez
audyt. Ocena BRC jest jasna —albo przedsigbiorca spetnia wszyst-
kie warunki, albo nie. Z kolei pozytywny audyt IFS dopuszcza
realizacje 75% wymagan [2, 9].

Zalety standardow

Podstawowg korzyscig z wdrozenia standardéw BRC i IFS
jest poprawa jakosci i bezpieczenstwa produktu. Najnowsze
wersje systemow obejmujg wszystkie obszary bezpieczerstwa
wyrobow, a dodatkowo odnoszg sie réwniez do identyfikowal-
nosci sktadnikéw zywnosci w catym tacuchu zywnos$ciowym,
informowania o ryzyku alergicznym produktéw oraz o obecno-
$ci w zywno$ci organizmow genetycznie modyfikowanych [8].

Wynik audytu wskazuje na mozliwos¢ poswiadczenia sys-
temu certyfikatem i czgstotliwo$¢ kolejnych ocen systemu. Za-
sadniczg korzys$cig z certyfikacji standardow BRC i IFS jest row-
niez uniknigcie wielokrotnych i czasochtonnych audytow ze stro-
ny réznych odbiorcow, a w szczeg6lnosci przez sieci handlo-
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we. Certyfikaty wydane prz ez uprawnione akredytowane jed-
nostki powinny by¢ honorowane przez wszystkie sieci hiper-
marketow [9].

Konsekwencja powyzszych dziatan sg kolejne korzysci pty-
ngce ze stosowania standardéw, a mianowicie: zapewnienie
ciaggtej poprawy firmy, np. poprzez obserwacje stabych ob-
szarOw dziatalno$ci przedsiebiorstwa, oraz wzrost zaufania
klientow.

Trudnosci podczas wdrazania standardow

Trudnosci podczas wprowadzania standardéw BRC i IFS
sg zblizone do ktopotdw przy wdrazaniu HACGP czy systemu
zarzadzania jako$cig wedtug norm 1SO serii 9000. Oprdcz prze-
szkdd organizacyjnych, firmy muszg liczy¢ sie z kosztami zwig-
zanymi z dostosowaniem przedsiebiorstwa do nowych wyma-
gan technicznych. W trakcie wszelkich dziatari istotng role od-
grywa posiadanie systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z wy-
maganiami SO 9001:2000 i systemu HACCP. Jesli firma sku-
tecznie wdrozyta te systemy, spetnienie kryteriow standardow
BRC czy IFS nie bedzie zbyt drogim oraz czasochtonnym przed-
sigwzigciem.

Podsumowanie

Coraz czesciej firmy decydujg sie na jednoczesng certyfi-
kacje IFS i BRC. Nie jest to efekt potrzeby producentow, tylko
wymag rynku. Niektorzy detalisci bezwzglednie wymagajg IFS,
inni preferujg BRC. Jesli firma prowadzi eksport do Niemiec,
na zadanie swego odbiorcy musi miec certyfikat IFS, natomiast
w przypadku eksportu do innych krajow — uznawane s3 oba

standardy. Na szczescie coraz czesciej dgzy sie do ich wzajem-
nej uznawalnosci [2, 7].

Nalezy pamigtac, ze z punktu widzenia prawa certyfikacja
zgodnie z powyzszymi standardami jest dobrowolna, jednak z
pozycji rynku moze okaza¢ sig konieczna. Systemy BRC i IFS
wdrazajg przede wszystkim duze przedsigbiorstwa z branzy spo-
zywczej, sprzedajace swoje produkty do krajow Unii Europej-
skiej, w gtownej mierze ze wzgledu na wymogi kontrahentow
zagranicznych [1].
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